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REFERENT
Arthur Trossen, Integrierte Mediation e.V., Altenkirchen, ist ein national und international anerkannter 
Experte. Er studierte Jura und Psychologie, war Rechtsanwalt, Wirtschaftsstaatsanwalt, Richter und  
arbeitet als Dozent, Trainer, Ausbilder, Supervisior, international practising Mediator in englischer und 
deutscher Sprache.

Wie sich aus Tilgungen und Killerphrasen wenigstens ein konstruktives Gespräch, wenn nicht gar eine 
Mediation, herstellen lässt.
Dies ist die Auftaktveranstaltung einer Seminarreihe über mediative Kompetenzen zur Optimierung der 
Kommunikation in und außerhalb der Mediation.
Diese Veranstaltung wendet sich an Rechtsanwälte, Richter sowie an Mediatoren.
Was haben Killerphrasen und Tilgungen mit einer gelingenden Kommunikation zu tun? Zunächst gar 
nichts, im Gegenteil, Killerphrasen und Totschlagargumente verderben das Verhandlungsklima und füh-
ren in der Regel zu einer Beendigung des Gesprächs in und außerhalb der Verhandlung. Nicht so für ei-
nen integrierten Mediator. Wie man als Rechtsanwalt und Richter in einem gerichtlichen Verfahren kon-
struktiv mit solchen Scheinargumenten umgehen kann, lehrt uns die (integrierte) Mediation. Wir 
erarbeiten in dieser Veranstaltung, wie aus einer Streitsituation ein konstruktiver Verhandlungsprozess 
gestaltet werden kann. Die Teilnehmer werden unter anderem Killerphrasen und Tilgungen zusammen-
tragen. Gemeinsam werden Strategien erarbeitet, wie man mit Killerphrasen umgehen kann.
Das Seminar wird Vorträge, Diskussionen, Beispiele und Übungen ermöglichen.

 ) Begrüßung, Vorstellung, Vereinbarungen der Tagungsinhalte
 ) Mediationsanwendungen und -erscheinungsformen, ein systematischer Abriss
 ) Die Rahmenbedingungen, die Mediation als Verfahren, Methode oder Vorbild?
 ) Von der Methodik zur Technik
 ) Präzises Zuhören, das „Schweizer Taschenmesser“ in der Kommunikation

DIE GELINGENDE KOMMUNIKATION

In Kooperation mit  
Integrierte Mediation e.V.


