In...Mediation

VoM KNUPPEL ZUR
INTEGRIERTEN MEDIATION -
DIE EVOLUTION DES
KONFLIKTMANAGEMENTS

RA Peter Wallisch, Mediator
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WHAT’'S IN IT FOR ME?

Fir den, der nur einen Hammer hat,

ist jedes Problem ein Nagel.
Motto des diesjahrigen Anwaltstages:

Kommunikation im Kampf ums Recht
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-~ imegrated misdation

Fall 1: Die umstrittene Fall 2: der
Orange sWaschvollautomat*
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Definition Konflikt (Glasl)

Sozialer Konflikt ist eine Interaktion zwischen
Aktoren wobel wenigstens ein Aktor
Unvereinbarkeiten im Denken / Vorstellen /

Wahrnehmen und / oder Fiihlen und / oder Wollen

mit dem anderen Aktoren in der Art erlebt, dass im
Realisieren eine Beeintriachtigung durch den anderen
Aktor erfolgt.
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Interessenkonflikt

Beziehungskonflikt: 47 %

Strukturkonflikt
Wertekonflikt
Sachkonflikt
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Juristische Produktlinien nach F. Haft:
Konfliktvermeidung
(Kautelarjurisprudenz; Verhandlungsfert.)

2. Konfliktausgleich

3. Konfliktentscheidung
(Nullsummenspiel)
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Konfliktherausbildung
Stufe 1: naming — ,Verletzung: das trifft mich®

Stufe 2: blaming — ,Verletzung als Grundlage eines
Vorwurfs® — feindliches Motiv

Stufe 3: claiming — ,Wiedergutmachungsforderung®
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Werkmal dem anderen
Schaden zufiigen ist wichtiger
als der eigene Nutzen.

noch Glaube an Lasung

1 1
win / win jwin /lose |lose /lose
1 1
1 1
. 1 1
Verhartung | |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Polemik : :
1 1
1 1
1 1
Taten stitt |
Worte 1
1
1
1
1
Images und 1
Koalitionen |
1
1 1
1 1
1 1
1 1
: Gesichtsveriust :
Merkmal; ! !
1 1
1 1
1 1

Drohstratagien
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interne Maderation |
1
I Merkmal: Schuldzuweisungen begrenzte i
,  nehmen zu, erste Leugnung Yernichtungsschliage
1 der Eigenverantwartung
1

-----------d. _
\ Zerspliterung des

Feindes

externe Prozesshegleitung
Kaonfligtmoderation

GEMEINsam
in den Abgrund

B O A T O & S
Schlightung, Machteinsatz

Quelle: http://www.mittelstand-spezial.de/Artikel/Konflikt-2-Stufen.html
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AUSLOSER KONFLIKT
Untersuchungen:

Zwischenmenschliche Konflikte
kosten bis zu einem Drittel
der Arbeitszeit.

Ziel daher: Nicht der Konflikt
bestimmt seinen Ausgang

sondern die Personen,
die ihn austragen.
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.. Infegrierte Mediation
_~ imegrated mediation
% imegreta Mediacija

Kompromiss
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Quelle: www.payer.de
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RA Peter Wallisch - Lions Club
Hochtaunus - 01.03.2010 ‘
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Ziel: Konfliktfahigkeit - Mensch und Netzwerk
Wahrnehmung von Konfliktphdnomenen
Mechanismen
Kommunikationsmethoden
Erkennen von Beratungsbedarf
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Konigsweg 1:

Trennung von Position und Interesse
Technik: Spiegeln
Orangenfall
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Konigsweg 2:

Starkung der eigenen Konfliktfahigkeit
Der Samurai (Technik: Umwidmung)
Die gute Absicht
Das Prinzip der belassenen Uneinigkeit
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Konigsweg 3 (?):

Mediation
Integrierte Mediation
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